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Приложение №4 к Правилам внутреннего распорядка для пациентов стоматологического отделения ООО «Улыбка Удачи»

Порядок оказания стоматологических услуг 
в ООО «Улыбка Удачи»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. [bookmark: _Hlk149397415][bookmark: _Hlk145865600]Порядок оказания стоматологических услуг в ООО «Улыбка Удачи» (далее – Порядок) является неотъемлемой частью Правил внутреннего распорядка для пациентов стоматологического отделения ООО «Улыбка Удачи» (далее – Правила), детализирующей порядок оказания в Клинике стоматологических услуг. 
1.2. Термины «персонал Клиники», «пациент», «представитель пациента», «документ, удостоверяющий личность» применяются в значениях согласно Правилам, а термины «персональные данные», «специальные персональные данные», «субъект персональных данных», «оператор», «обработка персональных данных» применяются в значениях согласно Политике ООО «Улыбка Удачи» в области обработки персональных данных (далее – Политика). 
1.3. Стоматологические услуги оказываются в стоматологических кабинетах ООО «Улыбка Удачи» по адресу: г. Гомель, пр-т Ленина 10, с применением современных, соответствующих требованиям законодательства оборудования, инструментов, лекарственных средств, материалов, медицинскими работниками, имеющими соответствующую законодательству квалификацию.
1.4. Перечень оказываемых стоматологических услуг публикуется в виде прейскурантов, содержащих наименование и тариф на услугу. В тариф не включается стоимость материалов.   
1.5. Стоматологические услуги оказываются по предварительной записи. Предварительная запись осуществляется в регистратуре Клиники по адресу: г. Гомель, пр-т Ленина, 10, при непосредственном обращении гражданина, или при обращении гражданина посредством телефонной связи. При лечении, осуществляемом в несколько посещений Клиники, предварительную запись на следующий прием может осуществлять лечащий врач. 
1.6. При осуществлении предварительной записи обратившееся лицо сообщает персоналу Клиники фамилию, имя, отчество, дату рождения пациента, контактный номер телефона, сведения о требуемой медицинской помощи, иную информацию, которая может понадобится для правильного определения записи на прием врача-специалиста. Обработка персональных данных в соответствии с данным пунктом Порядка осуществляется без согласия субъекта персональных данных (пункт 6 Закона Республики Беларусь «О защите персональных данных», Политика).    
1.7. Без предварительной записи в Клинике могут быть оказаны стоматологические услуги только в случае, если на момент обращения гражданина будет свободным врач-специалист соответствующей квалификации.
 
2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
 
2.1. Стоматологические услуги в Клинике оказываются в амбулаторном режиме на платной основе на основании письменного заявления заказчика (пациента или представителя пациента) и договора на оказание платных медицинских услуг между заказчиком и ООО «Улыбка Удачи» (исполнителем). 
2.2. Заключаемый договор является публичным договором-офертой (предложением) в адрес физических лиц-заказчиков, принимающих предложение, и выражающий намерение ООО «Улыбка Удачи», сделавшего предложение, считать себя заключившим договор с лицом, который принимает условия договора. Заключение договора производится путем присоединения заказчика к договору, то есть посредством принятия (акцепта) заказчиком условий договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (статьи 396, 398, 407, 408 ГК). 
2.3. Тексты заявления и договора утверждаются ООО «Улыбка Удачи», могут размещаться в публичном доступе (на стендах информации, на сайте ООО «Улыбка Удачи» в сети Интернет), включаются в качестве разделов в стоматологическую амбулаторную карту (по форме №043/у-10, утвержденной приказом Министерства здравоохранения Республики Беларусь №24 от 14.01.2011), оформляемую на каждого пациента (далее – медицинская карта).  
2.4. Медицинская карта оформляется и договор заключается при первичном обращении пациента за стоматологической помощью в Клинику. Текст договора, размещенный в медицинской карте пациента, является экземпляром договора Клиники, который подписывается заказчиком вместе с заявлением при оформлении медицинской карты. Договор считается заключенным с момента подписания заказчиком в медицинской карте. Со стороны ООО «Улыбка Удачи» договор заключается в лице врача-специалиста (который действует на основании доверенности), осуществляющего первичный прием пациента в Клинике. Оказание стоматологических услуг при последующих посещениях и обращениях пациента в Клинику осуществляется в соответствии с заключенным при первичном обращении договором. По требованию заказчика ему выдается на руки распечатанный в бумажном виде его экземпляр договора. 
2.5. Договор заключается и услуги оказываются при представлении заказчиком документа, удостоверяющего личность, а для представителя пациента – также документов, подтверждающих статус представителя пациента. Также основанием для оказания стоматологических услуг является добровольное согласие пациента, представителя пациента на медицинское вмешательство (Приложение №1 к Правилам). Текст согласия включается в качестве раздела в медицинскую карту. 
2.6. Оказание стоматологических услуг фиксируется в медицинской карте в соответствии с требованиями законодательства Республики Беларусь. Медицинская карта является собственностью ООО «Улыбка Удачи», хранится в Клинике и пациенту не выдается.
2.7. В связи с оказанием стоматологических услуг ООО «Улыбка Удачи», как оператор, осуществляет обработку следующих персональных и специальных персональных данных: 
- пациента: фамилия, имя, отчество; дата рождения; гражданство; пол; данные документа, удостоверяющего личность; адрес проживания; контактный номер телефона; сведения, содержащиеся в направлении (если оказываются стоматологические услуги по направлению врача-специалиста); результаты рентген-диагностики в форме компьютерных файлов с записью или снимков; результаты иных диагностических мероприятий (анализов, УЗИ, КТ, МРТ и т.п.); сведения, содержащиеся в справках, выписках из меддокументации других медорганизаций; анамнез о состоянии здоровья; диагноз; результаты лечения; перечень оказанных медицинских услуг; иная медицинская информация согласно установленным формам медицинской документации; личная подпись; статус по отношению к представителю пациента (сын, дочь, опекаемый и т.п.) (в случае, если пациента представляет лицо согласно ч.2 ст. 18 Закона «О здравоохранении»); 
- представителя пациента: фамилия, имя, отчество; дата рождения; данные документа, удостоверяющего личность; статус по отношению к представляемому лицу-пациенту (отец, мать, опекун и т.д.); данные документов, подтверждающих статус представителя пациента; адрес проживания; контактный номер телефона; личная подпись.
2.8. Согласие пациента, представителя пациента на обработку персональных данных, указанных в пункте 2.7 Порядка, не требуется (статьи 6 и 8 Закона Республики Беларусь «О защите персональных данных», Политика).
2.9. Отказ пациента, представителя пациента от представления документов, указанных в пункте 2.5 Порядка, и/или от дачи добровольного согласия на медицинское вмешательство, и/или от предоставления персональных данных согласно пункту 2.7 Порядка является основанием для отказа в оказании услуг. 
2.10. Стоматологические услуги оказываются по тарифам согласно действующим в ООО «Улыбка Удачи» прейскурантам на дату оказания услуги. Тарифы в прейскурантах не включают стоимость материалов, лекарств, медпрепаратов, которая включается в общую стоимость оказанных услуг. 
2.11. Форма оплаты услуг определяется договором.
2.12. Для непосредственного получения стоматологических услуг пациент должен явиться в Клинику в назначенное при предварительной записи время. Персонал Клиники посредством телефонной связи осуществляет напоминание о записи на прием. 
2.13. В случае опоздания пациента на прием к врачу более чем на 15 минут пациенту может быть отказано в приеме с назначением лечения на другое время, на другой день, по согласованию с пациентом, с учетом графика загрузки Клиники.
2.14. В случае невозможности явки на прием к врачу в назначенное время пациент обязан заблаговременно (не менее чем за 2 часа) посредством телефонной связи уведомить Клинику. В случае, если пациент неоднократно (два и более раза) не является на прием к врачу по предварительной записи и не уведомляет Клинику в соответствии с настоящим пунктом Порядка, Клиника вправе отказать в заключении договора на оказание медицинских услуг, а если такой договор уже заключен – отказаться от его исполнения в одностороннем внесудебном порядке. Об отказе от заключения договора или об отказе от исполнения заключенного договора Клиника уведомляет пациента.     
2.15.  В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день, назначенный для лечения, пациенту назначается другой лечащий врач либо лечение назначается на другой день, согласованный с пациентом, с учетом графика загрузки Клиники. 
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