Приложение №3 к Правилам внутреннего распорядка для пациентов стоматологического отделения ООО «Улыбка Удачи» - Порядок оказания рентгенологических услуг в ООО «Улыбка Удачи» 

Приложение №3 к Правилам внутреннего распорядка для пациентов стоматологического отделения ООО «Улыбка Удачи»

Порядок оказания рентгенологических услуг 
в ООО «Улыбка Удачи»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. [bookmark: _Hlk149397415][bookmark: _Hlk151896553][bookmark: _Hlk145865600]Порядок оказания рентгенологических услуг в ООО «Улыбка Удачи» (далее – Порядок) является неотъемлемой частью Правил внутреннего распорядка для пациентов стоматологического отделения ООО «Улыбка Удачи» (далее – Правила), детализирующей порядок проведения в Клинике платных рентгенологических исследований. 
1.2. Термины «персонал Клиники», «пациент», «представитель пациента», «документ, удостоверяющий личность» применяются в значениях согласно Правилам, а термины «персональные данные», «специальные персональные данные», «субъект персональных данных», «оператор», «обработка персональных данных» применяются в значениях согласно Политике ООО «Улыбка Удачи» в области обработки персональных данных (далее – Политика). 
1.3. Рентгенологические услуги оказываются в рентгенологическом кабинете (рентген-кабинет) в помещении Клиники по адресу: г. Гомель, пр-т Ленина 10, с применением современных соответствующих требованиям законодательства оборудования и материалов, медицинскими работниками, имеющими соответствующую требованиям законодательства квалификацию.
1.4. [bookmark: _Hlk148193443]Перечень проводимых Клиникой рентгенологических исследований публикуется в виде прейскуранта, содержащего наименование и стоимость услуги.
1.5. Рентгенологические услуги оказываются в порядке живой очереди. Вне очереди обслуживаются: лица, имеющие право на внеочередное обслуживание в соответствии с законодательством Республики Беларусь; пациенты стоматологического кабинета ООО «Улыбка Удачи»; лица, которым по медицинским показаниям (согласно направлению) требуется экстренная неотложная стоматологическая помощь.
  
2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
 
2.1. Рентгенологические услуги в Клинике оказываются на платной основе на основании публичного договора, заключаемого между заказчиком (пациентом или представителем пациента) и Клиникой по форме согласно разделу 3 Порядка.   
2.2. Со стороны Общества такой договор заключается в лице рентген-лаборанта, действующего на основании доверенности. Сведения о рентген-лаборантах и выданных им доверенностях размещаются на стендах информации в помещении Клиники. 
2.3. Рентгенологические услуги оказываются только при представлении заказчиком направления врача на проведение рентгенологического исследования (далее- направление) и документа, удостоверяющего личность, а для заказчика-представителя пациента – также документов, подтверждающих статус представителя пациента. Также основанием для оказания услуги является добровольное согласие пациента, представителя пациента на рентгенологическое исследование (раздел 3 Порядка). 
2.4. В направлении должны быть указаны фамилия, имя, отчество пациента, вид исследования, анатомическая область и фамилия врача, направившего на рентгенологическое исследование. Направление, выдаваемое врачом-специалистом ООО «Улыбка Удачи», оформляется по утвержденной в Обществе форме. Направление заказчику не возвращается и подлежит хранению в медицинской документации Клиники. 
2.5. В связи с оказанием рентгенологических услуг Общество, как оператор, осуществляет обработку следующих персональных и специальных персональных данных следующих субъектов персональных данных: 
2.5.1. пациента: фамилия, имя, отчество; дата рождения; гражданство; данные документа, удостоверяющего личность; личная подпись (при необходимости); сведения, содержащиеся в направлении; результаты рентгенологического исследования (в виде снимков, компьютерных файлов (записей)); статус по отношению к представителю пациента (сын, дочь, опекаемый и т.п.) (в случае, если пациента представляет лицо согласно ч. 2 ст. 18 Закона «О здравоохранении»);  
2.5.2. представителя пациента: фамилия, имя, отчество; данные документа, удостоверяющего личность; статус по отношению к представляемому лицу-пациенту (отец, мать, опекун и т.д.); данные документов, подтверждающих статус представителя пациента; личная подпись (при необходимости). 
2.6. Согласие пациента, представителя пациента на обработку персональных данных, указанных в пункте 2.5 Порядка, не требуется (статьи 6 и 8 Закона Республики Беларусь «О защите персональных данных», Политика).
2.7. Отказ пациента, представителя пациента от представления документов, указанных в пункте 2.3 Порядка, и/или от дачи добровольного согласия на рентгенологическое исследование, и/или несоответствие направления установленным требованиям, является основанием для отказа в оказании услуги. 
2.8. Рентгенологические услуги оказываются по ценам согласно действующим в Обществе на дату оказания услуги прейскурантам. 
2.9. Форма оплаты услуг – предварительная в полном объеме (исключение - пункт 2.10 Порядка). 
2.10. По решению лечащего врача пациент стоматологического кабинета ООО «Улыбка Удачи» может осуществить оплату рентгенологических исследований, проведенных по направлению врача ООО «Улыбка Удачи», после проведения исследования отдельно или вместе с оплатой оказанных стоматологических услуг. 
2.11. Результат рентгенологического исследования выдается заказчику в форме, соответствующей виду проведенного исследования: рентгеновского снимка; компьютерного диска с записью (стоимость носителя входит в цену услуги); USB Flash-накопителя с записью (стоимость носителя входит в цену услуги). Результат выдается без расшифровки и описания, которые не входят в объем и стоимость услуги. 
2.12. Дополнительные экземпляры снимков, дисков, USB Flash-накопителей с результатами исследования выдаются на платной основе на основании письменного обращения заказчика услуги.   
2.13. Клиника ведет и по требованию заказчика выдает индивидуальный радиационный паспорт пациента с регистрацией эффективной дозы, полученной пациентом при проведении исследований. 
2.14. Регистрация пациента, представителя пациента и факта оказания рентгенологической услуги осуществляется персоналом Клиники в электронном виде с использованием установленного программного обеспечения. Направление хранится в Клинике на бумажном носителе.  
2.15. Для получения услуги пациент, представитель пациента: 
· обращается в порядке живой очереди в регистратуру к сотруднику Клиники для регистрации и оплаты, где предъявляет документы согласно пункту 2.3 Порядка; 
· после регистрации в регистратуре производит полную оплату заказанной услуги; 
· после оплаты с направлением и чеком в порядке живой очереди обращается в рентген-кабинет, где выполняет действия в соответствии с указаниями рентген-лаборанта (до непосредственного проведения исследования пациент должен снять металлические изделия (съемные протезы, серьги, кулоны, цепочки и др.)); 
· после проведения исследования ожидает выдачи результата, который выдается ему рентген-лаборантом на руки в установленной для проведенного исследования форме.
2.16. Пациенты стоматологического кабинета ООО «Улыбка Удачи» при направлении их специалистами Клиники на рентгенологическое исследование в регистратуре и рентген-кабинете обслуживаются вне очереди. 
  
3. ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

3.1. Для оказания рентгенологических услуг заключается договор по форме согласно пункту 3.9 Порядка, который является публичным договором-офертой (предложением) в адрес физических лиц-заказчиков, принимающих предложение, и выражающий намерение ООО «Улыбка Удачи» (исполнителя), сделавшего предложение, считать себя заключившим договор с лицом, который принимает условия договора. 
3.2. Размещение текста договора на официальном сайте исполнителя и (или) в доступном для обозрения посетителей Клиники месте (на стендах, досках информации, на кабинетах и пр.) является публичной офертой исполнителя в соответствии с пунктом 2 статьи 407 ГК, на основании которой исполнитель заключит договор с любым из лиц, который согласится на его заключение.
3.3. Заключение договора производится путем присоединения заказчика к договору, то есть посредством принятия (акцепта) заказчиком условий договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (статья 398 ГК).
3.4. Договор считается заключенным с момента акцепта оферты (пункт 3 статьи 408 ГК): с момента оплаты услуги, а для случая согласно пункту 2.16 Порядка – с момента предъявления рентген-лаборанту направления, выданного лечащим врачом ООО «Улыбка Удачи». 
3.5. Совершением действий согласно пункту 3.4 Порядка заказчик подтверждает, что дает добровольное согласие на медицинское рентгенологическое исследование, а также что до момента заключения договора ознакомлен с прейскурантом цен на услуги Клиники.  
3.6. Договор при условии соблюдения порядка акцепта оферты (пункт 3.4 Порядка) считается заключенным в простой письменной форме (пункты 2, 3 статьи 404, пункт 3 статьи 408 ГК).
3.7. Со стороны исполнителя договор считается заключенным в лице рентген-лаборанта, непосредственно осуществляющего прием пациента в рентген-кабинете на момент оказания услуги.  
3.8. По просьбе заказчика рентген-лаборант распечатывает, подписывает и выдает ему на руки экземпляр договора на бумажном носителе.
3.9. Форма договора: 
ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ РЕНТГЕНОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ

«_____» ___________ 20____ г.				                                             г. Гомель
	
[bookmark: _Hlk153026424]ООО «Улыбка Удачи», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице рентген-лаборанта _________________________, действующего на основании доверенности №_____от ______________, с одной стороны, и ____________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны,  в соответствии с Правилами внутреннего распорядка для пациентов стоматологического отделения ООО «Улыбка Удачи», являющимися неотъемлемой частью настоящего договора (далее – Правила), заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Исполнитель обязуется:
1.1. По поручению Заказчика оказать рентгенологическую услугу - произвести диагностическое рентгенологическое исследование (далее – исследование) Пациента (либо самого Заказчика, либо представляемого им в соответствии с частью 2 ст. 18 Закона Республики Беларусь «О здравоохранении» лица)___________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество Пациента, статус по отношению к Заказчику (в случае, если Заказчиком является представитель Пациента)    
1.2.  Провести исследование по стандартам, утвержденным Министерством здравоохранения Республики Беларусь, в соответствии с медицинскими показаниями и представленным Заказчиком направлением врача-специалиста. 
1.3. Обеспечить меры по защите Пациента от воздействия ионизирующего излучения при проведении диагностических рентгенологических мероприятий.
2. Исполнитель вправе:
2.1. Требовать от Заказчика, Пациента выполнения рекомендаций, обеспечивающих качественное предоставление рентгенологических услуг.
2.2. Отказать в оказании услуги в случаях, установленных законодательством и локальными актами Исполнителя. 
2.3. Требовать от Заказчика предварительной оплаты согласно действующему прейскуранту на день оказания услуги.
3. Заказчик обязуется:
3.1. Соблюдать требования Правил (включая Порядок оказания рентгенологических услуг в ООО «Улыбка Удачи» (далее – Порядок)), исполнять указания рентген-лаборанта. 
3.2. Произвести оплату услуг Исполнителя в соответствии с Порядком согласно действующему прейскуранту на день оказания услуги.
3.3. При возникновении претензий или разногласий с рентген-лаборантом обращаться к заведующему стоматологическим отделением или руководителю ООО «Улыбка Удачи». 
4. Заказчик имеет право:
4.1. На получение услуги, соответствующей установленным требованиям.  
4.2. На получение бесплатной и достоверной информации об условиях предоставления платных услуг, а также о квалификации и сертификации специалистов.
5. Дополнительные условия.
5.1. Стороны имеют иные права и обязанности, установленные законодательством, Правилами, другими актами Исполнителя.  
5.2. Исполнитель не несет ответственности в случаях неверного заполнения направления на рентген-диагностику, неверного указание вида, анатомической области исследования, а также в случае сообщения Заказчиком неполных, недостоверных сведений. 
5.3. Настоящий договор является публичным договором и договором присоединения, считается заключенным в простой письменной форме с момента, указанного в пункте 3.4 Порядка.
5.4. Заказчик, заключая настоящий договор, дает согласие на медицинское рентгенологическое исследование следующего содержания: «Я проинформирован об ожидаемой диагностической пользе от проведения данной рентгенологической процедуры, а также о рисках, связанных с воздействием ионизирующего излучения в соответствии с постановлением МЗ РБ от 28.12.2012 №213 «Требования к радиационной безопасности» п.55, а также о правах пациента в соответствии со ст. ст. 44, 45 Закона РБ «О здравоохранении». Я ознакомлен с прейскурантом цен на услуги Исполнителя, информирован(а) о том, что в стоимость услуг по рентгеновской диагностике не входят описание снимка и заключение врача-рентгенолога, а также осмотр и консультация врача-стоматолога. Мною были заданы персоналу все интересующие меня вопросы о сути и условиях обследования и получены исчерпывающие ответы, разъяснения. Я даю добровольное согласие на проведение рентгенологического исследования». 
5.5. Претензии и споры разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
6. Реквизиты сторон:

Исполнитель: 
ООО «Улыбка Удачи», г. Гомель, пр-т Ленина, 10, личная подпись представителя. 

Заказчик: 
Фамилия, имя, отчество, данные документа, удостоверяющего личность, личная подпись. 
Данные документа, подтверждающего статус представителя пациента.   				
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